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INSTRUCTIVO TRANSFERENCIA DE
RECURSOS DE INVERSIONISTAS

En este instructivo se agregan todos los pasos que debe sequir el inversionista para realizar su
proceso de transferencia a su cuenta de Arces. Para realizar este proceso debera contar con una
cuenta de inversionista en la aplicacion movil.

A.arces
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1.- Inicio de sesion:
Una vez que el inversionista ya tenga una cuenta creada, para poder iniciar sesién necesita abrir

la aplicacion movil y seguir los siguientes pasos:

1.1 Ingreso de correo:
El usuario escribira su correo electrénico, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta

y selecciona el boton “Continuar”.

arces

Para iniciar sesién ingresa tu
correo

milo93! hotmai\,com|

[0 Recordar corren

Continuar

Registrate

1.2 Confirmacién de imagen de saludo:
El usuario verificara que la imagen que aparece en la pantalla coincida su seleccién durante
el proceso de creacién de su cuenta y elige el boton “Continuar’. En caso de no coincidir, se
comunicara con su Ejecutivo de Atencion en los canales establecidos.

arces
jHola F***E|

(Estaestu

Si e a &




Crowd Up Mex S.A.P.I. de C.V. I.LF.C. Cdédigo: |OP

Revision: | 00
A POLITICAS OPERATIVAS
arces Pagina: |4 de 6

1.3 Ingreso de contrasena:
El usuario escribira su correo electrénico, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta
y selecciona el botén “Continuar”.

arces
jHola F***E|

Regresar

AL

1.4 Ingreso de NIP:
El usuario escribira su NIP, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta.

Cerrar Sesion

Olvidaste tu NIP? Obtén ayuda aqui
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1.5 Perfil:

Una vez completado este proceso e iniciado sesion de manera correcta, se mostrara el perfil
del inversionista para que pueda comenzar con su proceso de alta como inversionista.

pruebalO0@gmail.com 1472580369
Correo Teléfono

Operaciones A

o
Mi cuenta

2.- Copiar cuenta CLABE:
Aparecera cuenta CLABE del inversionista en la parte superior, Unicamente es necesario utilizar
el botdn para copiar los numeros y hacer la transferencia desde la app bancaria del inversionista.

f

Felipe Lizama Ocampo

Informacién ~

nmnsez OFg21M11ING

age3aBas1L

LIOF@ZINTHYNZCLO?

Mi cuenta
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3.- Realizar transferencia:
Utilizar app bancaria en la que se copiara cuenta CLABE

[ EX]

Nuevo destinatario

e Felipe STP

Continuar

4.- Verificar saldo:

Una vez que la transferencia ha sido aprobada en un lapso maximo de 24 horas habiles, el
inversionista recibira un correo de confirmacion de que ya cuenta con el monto de su
transferencia, mismo que podra verificar en la app, en la seccién de “Movimientos”.

1149 O®m + 0 # N 82%m

arces

$23,307.07 MXN

$1.00 MXN
ssito del $1.00 MXN

i $113500 MXN

Mi cuenta



